Energia doméstica para casas unifamiliares:

lo que usted necesita saber

Conozca formas de conservar energia doméstica
y ahorrar dinero, con quién comunicarse para
recibir asistencia y como comprender las
facturas de servicios energéticos.

INCLUIDO EN ESTA GUIA

Pasos para ahorrar
Lea consejos sencillos para
conservar energia y ahorrar dinero

Explicacion de la factura
Conozca sobre las facturas de
servicios energéticos y los cobros
comunes incluidos en las mismas
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Contacto y Chat
Reciba apoyo y asistencia en
cuestiones energéticas
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@ Mis contactos de energia domeéstica

Llene los espacios en blanco con el nombre y los datos de contacto para sus
proveedores y programas de eficiencia energética

Servicio eléctrico y de gas natural Las compaiias que le suministran energia pueden
proporcionarle evaluaciones energéticas, dispositivos de conservacion de energia y reembolsos. También
pueden ofrecerle facturas segun el promedio de consumo por temporada y recomendarles agencias de
apoyo en su comunidad.

Servicio eléctrico: Puede encontrarlo en la factura, llamando a la alcaldia, o en el siguiente enlace:
https://mn.gov/puc/consumers/utility

Servicio: Teléfono:

Sitio web:

Servicio de gas o de entrega de combustible: Busque el servicio de gas en
https://blueflame.org/whos-my-utility

Servicio: Teléfono:

Sitio web:

Energy Assistance Program (Programa de Asistencia Energética) El Programa de Asistencia
Energética del estado quizas pueda ayudarle a pagar sus facturas de servicios energéticos cuando le
falten los recursos para pagarlas. Busque su proveedor en
https:/mn.gov/commerce/energy/consumer-assistance/eap-providers/

Servicio: Teléfono:

Sitio web:

Weatherization Assistance (Asistencia de Climatizacion) La asistencia de climatizacién quizas
pueda ayudarle a reducir los gastos energéticos cuando le falten los recursos para pagar las facturas de
los mismos, proporcionandole ayuda en concepto de aislante, calefaccion y electrodomésticos, entre
otros. Busque su proveedor en

https://mn.gov/commerce/energy/consumer-assistance/wap-providers/

Servicio: Teléfono:

Sitio web:

Citizens Utility Board (La Junta de Servicios a los Habitantes) La CUB (por sus siglas
en inglés) puede ayudarle con explicaciones de las facturas de servicios o con problemas y quejas
relacionados a los mismos. Teléfono: 844-MINN-CUB (844-646-6282) Sitio web: http://cubminnesota.org

Clean Energy Resource Teams (Equipos de Recursos para la Energia Limpia) CERTs (por
sus siglas en inglés) dispone de una amplia gama de recursos para la eficiencia energética y la energia
renovable. Sitio web: https://www.cleanenergyresourceteams.org


https://blueflame.org/whos-my-utility

A Emergencias energéticas

Qué debe hacer cuando no funciona su calefaccion y no cuenta con los
recursos para repararla

Comuniquese con el Energy Assistance Program, o Programa de Asistencia Energética. Este
normalmente seria su Community Action Agency, o Agencia de Accién Comunitaria local, la cual se
puede encontrar aqui: https:/mn.gov/commerce/energy/consumer-assistance/eap-providers/

Qué debe hacer cuando le han interrumpido los servicios (o cuando esta
atrasado en los pagos de los mismos)

Contacte a la compania de servicio. Durante el invierno, (desde el 15 de octubre hasta el 15 de abril),
si usted recibe la Asistencia Energética o si el ingreso de su hogar es menos del 50% del ingreso medio
estatal en MN, debe establecer un plan de pagos reducidos con esa compafia. Los pagos mensuales
seran menos del 10% del ingreso mensual de su hogar. Mientras usted cumpla puntualmente con el
plan de pagos, no se le podra desactivar el servicio durante el invierno, y en caso de que se le desactive el
servicio, se le debe volver a activar.

Sitio web: https://mn.gov/puc/consumers/shut-off-protection

Se puede comunicar también con el Programa de Asistencia Energética local para que lo
ayuden con sus facturas de servicios energéticos. Verifique en el enlace a continuacién si usted
redne los requisitos para recibir la ayuda del Low Income Energy Assistance Program (Programa de
Asistencia Energética para Personas de Bajos Recursos, o LIHEAP, por sus siglas en inglés). Si sus ingresos
son muy altos y no reune los requisitos, puede negociar un plan de pagos con su compaiia de servicio.
Es necesario que cumpla con ese plan, pero si por algin motivo ya no puede hacerlo, debe comunicarse
nuevamente con la compafia para negociar otro plan de pagos.

Sitio web: https://mn.gov/commerce/energy/consumer-assistance/energy-assistance-program/



Lo que se debe saber antes de comprar

Inspeccionar la casa

Se puede suponer que la casa se vende “tal cual”, por lo que debe contratar a un profesional
de inspeccion miembro de ASHI o de InterNACHI. También conviene revisar las facturas de servicios
energéticos anteriores para que tenga una idea de los costos de calefaccién y aire acondicionado del
hogar. Silos costos son muy altos, puede ser indicio de que se necesiten hacer mejoras para aumentar la
eficiencia energética.

Hay cuatro areas en la casa que debe inspeccionar antes de comprarla, ya que ofrecen las
mayores oportunidades de ahorro energético en el clima de Minnesota, y se detallan en orden
de prioridad a continuacion.

1 Aislante en el atico: Las filtraciones de aire hacia el atico desde otras partes de la casa pueden
causar problemas que afecten la comodidad y permitan la acumulaciéon de humedad y hielo. Se
puede conservar mas energia y aumentar la durabilidad de la casa si se sellan las aberturas y se
agrega material aislante. Es recomendable que se utilice material de valor R-50.

2 Sistema de calefaccion: Los de aire forzado generalmente duran 20 aios, y los de caldera se
deben cambiar luego de 25 afos. Para conservar mas energia, se debe cambiar el sistema de aire
forzado por un modelo con motor de conmutacion electrénica (ECM, por sus siglas en inglés) y con
eficiencia (AFUE) de al menos 96%, mientras que en el caso de caldera, se recomienda un modelo
de condensacién con AFUE de al menos 90%.

3 Aislante en las paredes: Las paredes con poco material aislante son mas frias y permiten
filtraciones de aire, mientras que las paredes con mucho aislante reducen las corrientes de aire 'y
aumentan la comodidad en el hogar, y al mismo tiempo conservan energia y le ahorran dinero. Se
recomienda material de valor R-11.

4 ' Ventanas: Las ventanas deben ser de panel doble o de un solo cristal con contraventanas. Las
contraventanas se pueden instalar al exterior de las ventanas de un solo cristal para conservar
energia, reducir filtraciones de aire, aumentar la comodidad y ahorrar dinero.

Para mas informacion sobre las mejoras que puedan conservar energia, consulte esta guia de energia
doméstica titulada Home Energy Guide del Minnesota Department of Commerce o el Departamento de
Comercio de Minnesota (https://mn.gov/commerce/energy/conserving-energy/home-energy-guide/) y el
Home Energy Hub o recursos de energia doméstica del Center for Energy and Environment o el Centro
de Energia y el Medio Ambiente (https://homeenergyhub.org).



% Las facturas de servicios

Lo que incluyen las facturas de servicios

Hay distintas clases de cobros que se incluyen en las facturas de los servicios de electricidad
y gas natural. Los costos de energia y cobros en las facturas pueden variar segun el servicio,
pero les detallamos a continuacion lo mas basico.

Cargo por servicio

El cargo por servicio es la cuota fija mensual que se paga cada mes por el acceso a fuentes energéticas, y
se cobra cada mes por el acceso a las mismas, independientemente de si se usa el servicio durante un mes
determinado.

Cargo por energia

El cargo por energia incluido en la factura es el cobro por la electricidad o gas que usted us6. En el caso
de la electricidad esa cantidad se representa en kWh, o sea kilovatio-horas, y en el de gas natural en
termias (therms, en inglés). La compafia de servicio realiza la lectura de los contadores para determinar
cuanta electricidad o gas natural se ha usado. Usted puede aminorar el gasto al utilizar menos energia.

1 Una explicacion acerca de los kilovatios (kW) y los kilovatio-horas (kWh): con los kilovatios
se mide el ritmo del uso de energia, y con los kilovatio-horas se mide la cantidad de energia usada.
Por ejemplo, un horno de microondas podria utilizar la electricidad al ritmo de 1 kilovatio (kW)
pero si se utiliza el microondas durante 2 horas, se gastaran 2 kilovatio-horas (kWh) de electricidad.

2 Una explicacion acerca de las termias: la termia es la unidad de calor. Una termia equivale a
aproximadamente 29 kWh, y la proporciona alrededor de 97 pies cubicos de gas natural.

Recargos

Muchas companias de servicio incluyen recargos en la cuenta. Los recargos son cargos por distintos
aspectos del servicio, como el costo del combustible. Los recargos se pueden basar en la cantidad de
energia que usted usa o bien pueden ser un cobro mensual fijo.

Impuestos
Por ultimo, los impuestos en la factura, varian dependiendo del drea donde usted viva, y pueden ser una
cantidad fija o variable.

El monto de la factura de servicio

En Minnesota, la familia promedio de cuatro personas consume alrededor de 800 kWh de
electricidad cada mes y paga alrededor de $100. Las facturas de gas natural varian mas pero
generalmente estan entre $100 y $200 al mes.

Si usted paga mucho mas que esa cantidad, puede hallar maneras de mejorar la eficiencia y ahorrar
dinero, pero también puede haber un error en la factura.



'@ Para conservar la energia doméstica

Consejos sencillos para conservar la energia doméstica y ahorrar dinero
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Consejos sencillos para conservar energia doméstica y ahorrar dinero
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en https://mn.gov/commerce/energy/consumer-assistance/wap/
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Investigue la energia solar

.Es conveniente la energia solar para su hogar?

La energia solar es una posibilidad si hay lugares en el techo de su casa o en su terreno que reciben la

luz del sol sin sombra durante todo el afo. Existen también otras tecnologias, tales como el aislante y

las bombas de calor de fuente de agua y tierra, que pueden reducir la cantidad de combustible necesaria
para calentar la casa. Cualquiera de estas tecnologias podria ser conveniente dependiendo de su consumo
energético o de la energia solar disponible en el lugar donde esta situada la casa. Puede contactar a su
compafiia de energia eléctrica para conocer mas opciones, tales como la energia solar comunitaria o las
tarifas de energia renovable. https://www.cleanenergyresourceteams.org/simple-steps-solar

Minnesota Department of Commerce o el Departamento de Comercio de Minnesota
Esta guia de energia doméstica detallada da a conocer la amplitud de posibilidades para conservar
energia. https://mn.gov/commerce/energy/conserving-energy/home-energy-guide/

Center for Energy and Environment o el Centro de Energia y el Medio Ambiente

Esta agencia sin fines de lucro con sede en Minnesota proporciona un centro de recursos de energia
doméstica (https://homeenergyhub.org) y varias opciones para el financiamiento de las mejoras
energéticas (https://www.mncee.org/loans/homes).

Clean Energy Resource Teams o Equipos de Recursos para la Energia Limpia (CERTs)

CERTs es una alianza a nivel de todo el estado cuya misidon es conectar a las personas y sus comunidades
con los recursos que necesitan para identificar e implementar a nivel comunitario la eficiencia energética,
la energia renovable y los proyectos relacionados con los vehiculos eléctricos.

Conozca mas en https://www.cleanenergyresourceteams.org

Informacion sobre esta serie CERT:

CLEAN ENERGY RESOURCE TEAMS

Esta guia integra una serie de guias redactadas para contestar preguntas comunes sobre la
energia domeéstica.

* Energia doméstica para inquilinos: lo que usted necesita saber

e Energia doméstica para arrendadores: lo que usted necesita saber

e Energia doméstica para casas prefabricadas: lo que usted necesita saber

[ ]

Energia doméstica para casas unifamiliares: lo que usted necesita saber

Si usted quisiera distribuir alguna de estas guias, se pueden imprimir con su logotipo
e informacion de contacto. Visite el enlace a continuacion y busque la seccion titulada

“Personalizar para mi organizacion”.

CleanEnergyResourceTeams.org/Home



https://www.cleanenergyresourceteams.org
https://www.cleanenergyresourceteams.org/home
https://www.cleanenergyresourceteams.org/home

